FAQ

Jakie sg warianty ptatnosci za abonament?
Ptatnosci mozna dokonywaé miesiecznie, kwartalnie, potrocznie badz za rok z gory.
W jaki sposéb dokona¢ optaty za opieke medyczng przy zawieraniu umowy?

Pierwsze ptatnosci dokonywane sg elektronicznie_wytgcznie za posrednictwem portalu
DotPay bezposrednio po wypetnieniu Zamoéwienia. W przypadku checi ptatnosci
przelewem poza portalem DotPay, nalezy w nim uprzednio wygenerowa¢ dedykowanydo
transakcji jednorazowy nr rachunku bankowego. Zaksiegowanie ptatnosci Klienta
generuje Potwierdzenie zamowienia, ktore jest przesytane na adres mailowy Klienta
podany w Zamoéwieniu.

Do kiedy powinienem optaci¢ kolejng ptatnos¢?

Abonament za kolejny okres optacamy z goéry na dedykowany Klientowi indywidulany nr
rachunku bankowego umozliwiajgcy jego zaksiegowanie do 25 dnia miesigca (w
przypadku PZU do 20 dnia kazdego miesigca).

W jaki sposéb moge optaci¢ kolejng ptatnos¢?

Nie nalezy korzysta¢ z numeru rachunku DotPay poprzez wyboér ,wykonaj przelew
ponownie” - dotyczyt TYLKO pierwszej ptatnosci!

Abonament za kolejny okres optacamy z géry na dedykowany Klientowi indywidulany nr
rachunku bankowego przestany Panstwu wraz z Potwierdzeniem zamodwienia
umozliwiajacy jego zaksiegowanie do 25 dnia miesigca (w przypadku PZU do 20 dnia
kazdego miesigca).

Czy moge zrobic¢ state zlecenie?

Tak. Przy zleceniu stalym prosimy o ustawienie daty zlecenia umozliwiajgcej
zaksiegowanie ptatnosci najpézniej do 25 dnia kazdego miesigca (w przypadku PZU do
20 dnia kazdego miesigca).

Dane do przelewu

Nr konta: nr rachunku prze$lemy po zawarciu umowy
PBG Services Sp. z o0.0.

W tytule: imie i nazwisko, nr Klienta

Co mam zrobig, jesli nie otrzymatem nr rachunku?

Jesli masz problemy z dokonaniem wptaty skontaktuj sie z nami pod adresem
kontakt@MediPakiet.pl



mailto:kontakt@MediPakiet.pl

W jaki sposoéb zawierana jest umowa indywidualna?

Umowa indywidualna zawierana jest poprzez strone www. Zakup pakietu medycznego
oraz akceptacja warunkéw umowy sg réwnoznaczne z zawarciem umowy.
Potwierdzenie zaméwienia przesytane jest na adres e-mail podany przez Klienta.

Na jaki okres zawierana jest umowa?

Umowa zawierana jest na czas okreslony — 12 miesiecy. Po tym okresie jesli nie zostanie
wypowiedziana na 30 dni przed koricem umowy przechodzi na czas nieokreslony z 3
miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

W jakim terminie zostanie uruchomiony pakiet prywatnej opieki medycznejod
zawarcia umowy?

Swiadczenie ustugi rozpoczyna sie z poczatkiem kolejnego miesigca, nastepujacego po
miesigcu, w ktoérym zostata zawarta umowa, jezeli jej zawarcie i ptatno$¢ nastgpi do 25
dnia miesigca (za wyjatkiem PZU, gdzie ptatno$¢ musi nastgpic¢ do 20 dnia miesigca). W
przypadku zawarcia umowy lub dokonaniu ptatnosci od 26 dnia danego miesigca (w
przypadku PZU do 21 dnia danego miesigca), swiadczenie ustugi rozpocznie sie
pierwszego dnia miesigca, po uptywie kolejnego miesigca.

Tylko w przypadku LUX MED na pisemne zlecenie Klienta mozemy dokona¢ aktywnosci
nowego pakietu Opieki Medycznej w dowolnym momencie. W takim przypadku Klient
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze:

a) Opieka Medyczna bedzie aktywna w terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania
Zlecenia
b) Optata jest pobierana za caty miesigc niezaleznie od faktycznej liczby dni aktywnosci
pakietu,

Czy mozna dokona¢ zmiany pakietu, ktory zostat wybrany?

Na pisemny wniosek Klienta Zleceniobiorca moze zmieni¢ pakiet Opieki Medycznej ze
skutkiem na pierwszy dzien nastepnego miesigca po zgtoszeniu checi zmiany.

Zmiana na pakiet wyzszy oznacza zmiane:

a) w obrebie tego samego rodzaju pakietu tj. z pojedynczego na partnerski, z
partnerskiego na rodzinny

b) z pakietu o nizszym zakresie na wyzszy zakres

C) z pakietu o nizszym zakresie na wyzszy zakres i réwnoczesng zmiang z
dotychczasowego pakietu pojedynczego na partnerski lub z partnerskiego na rodzinny.

Zmiana na pakiet nizszy moze nastgpic¢ po 12 miesigcach od aktywacji Umowy
lub ostatniej zmiany zakresu $wiadczen dokonanej zgodnie z powyzszym zapisem.

Z chwilg zawarcia nowej Umowy dotychczasowa Umowa ulega rozwigzaniu (pod
warunkiem uprzedniego pisemnego potwierdzenia przez Zleceniobiorce) ze skutkiem na
ostatni dzien miesigca wskazany w potwierdzeniu.


http://www/

Czy mozna zgtosi¢ nowego cztonka rodziny do wybranego pakietu lub dokonac¢
zmiany osoby objetej opieka?

Tak. Mozliwe jest zgtoszenie w pakiecie partnerskim/rodzinnym kolejnego cztonka
rodziny.

Zmiana czionka rodziny objetego opiekg — partner / matzonek jest takze mozliwa na
pisemny wniosek Klienta, jednak nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. Zmiana taka
wchodzi w zycie z kolejnym petnym miesigcem, jezeli zgtoszenie zmiany nastgpito do 25
dnia biezgcego miesigca (w przypadku PZU do 20 dnia biezgcego miesigca).

Kto moze zostaé objety pakietem opieki medycznej?

W przypadku PZU i Medicover opiekg medyczng moze zosta¢ objeta osoba dorosta
zgtoszona przez Klienta w wieku: 18 - 67 lat.

W pakietach partnerskim/rodzinnym takze dziecko w wieku do 25 roku zycia

W odniesieniu do konkretnej Osoby uprawnionej Umowa ulega rozwigzaniu z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego:

e W przypadku PZU oraz Medicover, gdy Osoba Uprawniona (Pacjent)
przekroczyta limit wieku (68 lat, a w przypadku Dziecka 26 lat) dla okreslonego
pakietu uprawniajgcego Klienta do objecia Opiekg Medyczng. Klient zostanie
wtedy poinformowany o ew. mozliwosci zmiany pakietu lub rezygnacji z niniejszej
Umowy

W przypadku Lux med opiekg medyczng moze zosta¢ objeta osoba dorosta zgtoszona
przez Klienta w wieku: 18 - 64 lat.

W pakietach partnerskim/rodzinnym takze dziecko w wieku do 25 roku zycia

W odniesieniu do konkretnej Osoby uprawnionej Umowa ulega rozwigzaniu z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego:

o W przypadku Lux Med, gdy Osoba Uprawniona (Pacjent) przekroczyta limit wieku
(65 lat, a w przypadku Dziecka 26 lat) dla okreslonego pakietu uprawniajgcego
Klienta doobjecia Opiekg Medyczng. Klient zostanie wtedy poinformowany o ew.
mozliwosci zmiany pakietu lub rezygnacji z niniejszej Umowy

Dodatkowo Lux Med umozliwia wykupienie pakietu Senior, gdzie w zaleznosci od
wybranego wariantu limit wieku klienta mogacego wykupi¢ pakiet ksztattuje sie
nastepujgco:

PAKIET SENIOR

NAZWA PAKIETU Senior Basic Senior Medium i Senior
Comfort
LIMIT WIEKOWY 65 - 74 lat 60 - 79 lat

Jakie dokumenty sg wymagane przy wizycie lekarskiej?

Przed wizytg lekarskg Pacjent proszony jest o okazanie dowodu osobistego.



Jak korzystaé z pakietu?

LUX MED:
Opieka bedzie aktywna zgodnie z zawartg umowg. Od tego dnia mozna umawiac wizyty.
Nr PESEL identyfikuje Cie jako osobe uprawniong.

W placowkach wtasnych Grupy LUX MED umawiasz sie poprzez infolinie 22 33 22
888 lub Portal Pacjenta. W placéwkach wspotpracujgcych wskazanych na
liscie www.luxmed.pl/placowki700/ umawiasz sie telefonicznie bezposrednio w
placowce.

MEDICOVER:
Opieka bedzie aktywna zgodnie z zawartg umowg. Od tego dnia mozna umawiac wizyty.
Nr PESEL identyfikuje Cie jako osobe uprawniong.

W placowkach wiasnych Medicover umawiasz sie poprzez infolinie 500 900
Z00 lub Medicover OnLine. W placowkach wspotpracujacych wskazanych na
liscie https://www.medicover.pl/placowki/ umawiasz sie telefonicznie bezposrednio w
placéwce.

PZU:
Opieka bedzie aktywna zgodnie z zawartg umowg. Od tego dnia mozna umawia¢ wizyty.
Nr PESEL identyfikuje Cie jako osobe uprawniong.

W placéwkach wiasnych PZU Zdrowie S.A. umawiasz sie poprzez infolinie 801 405
905 lub www.pzu.pl/kontakt-i-pomoc/opieka-medyczna/umow-wizyte-lekarska. W
placéwkach wspotpracujgcych wskazanych na liscie https://www.pzuzdrowie.pl/znajdz-
placowke umawiasz sie telefonicznie bezposrednio w placowce.

Jak postepowacé w sytuacji, kiedy LUX MED nie jest w stanie dotrzymac
gwarantowanego umowa terminu wizyty?

W przypadku braku dostepnosci swiadczenia w terminach wskazanych w Standardach
dostepnosci w placowkach wiasnych LUX MED i placowkach wspétpracujgcych, Osoba
uprawniona nabywa prawo do skorzystania z refundacji. Ustalenie prawa do refundac;ji
bedzie odbywato sie po uprzednim skontaktowaniu sie z Call Center LUX MED, w celu
dokonania weryfikacji dostepnosci ustug. Prosimy o zapoznanie sie z Regulaminem
refundacji dostepnym na stronie gtéwne;.
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Czy w przypadku nieterminowej ptatnosci moge dalej korzysta¢ z pakietu opieki
medycznej?

Optaty sg pobierane z géry. W przypadku zalegania przez Klienta z uiszczeniem Optaty
za kolejny okres do 25 dnia miesigca (w przypadku PZU do 20 dnia miesigca) - ustugi
podlegajg zawieszeniu od 1 dnia kolejnego miesigca.

Aktywacja ustugi nastepuje po zaksiegowaniu Opfaty i po przekazaniu przez Klienta
stosownej informacji mailem na adres kontakt@MediPakiet.pl

Aktywacja nastepuje do 3 dni roboczych, nie wczesniej niz z dniem otrzymania informac;ji
przez Dostawce od Zleceniobiorcy. Nie zwalnia to Klienta z obowigzku zaptaty za caty
okres

Co sie stanie w chwili braku ptatnosci za dwa kolejne okresy ptatnosci?

W przypadku zalegania przez Klienta z uiszczeniem optaty, za co najmniej dwa okresy
rozliczeniowe, umowa zostaje wypowiedziana w trybie natychmiastowym.

W takim przypadku Klient, niezaleznie od obowigzku uregulowania zalegtych naleznoéci,
zobowigzany jest do niezwtocznego uiszczenia Zleceniobiorcy:

a. w przypadku umowy terminowej zawartej na okres 12 miesiecy - 80% naleznej Optaty
pokrywajgcej pozostaty okres trwania umowy na jaki zostata zawarta.

b. w przypadku umowy bezterminowej - 80% naleznej Optaty pokrywajgcej pozostatly
okres trwania umowy odpowiadajgcy 3 miesiecznemu okresowi wypowiedzenia.

W przypadku gdy zawarcie Umowy wigzato sie z przyznaniem Klientowi przez
Zleceniobiorce rabatéw przy naliczaniu wysokosci Optaty, Zleceniobiorca jest uprawniony
zgdac¢ zwrotu wartosci finansowej wynikajgcej z wielkosci udzielonych rabatéw do Optaty
jesli Zleceniodawca wypowiedziat umowe przed uptywem okresu, na ktéry zostata
zawarta Umowa z uwagi na zaleganie Klienta z uiszczaniem Optat.

W jaki sposéb mozna rozwigza¢ umowe indywidualng?

Umowa jest umowa terminowg zawierang na okres 12 miesiecy. Umowa automatycznie
przechodzi na czas nieokreslony z 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia.

Jesli na 30 dni przed jej zakohczeniem Klient przesle wypowiedzenie, umowa ulegnie
rozwigzaniu po uptywie 12 miesigca. Wypowiedzenie nalezy przesta¢ na adres
kontakt@MediPakiet.pl W tym celu mozna postuzy¢ sie formularzem wypowiedzenia
umowy przestanym do Panstwa wraz z Potwierdzeniem zamowienia.

Zleceniodawca na pisemny wniosek Klienta moze wyrazi¢ zgode na rozwigzanie umowy
terminowej zawartej na czas okreslony przed uptywem 12 miesiecy pod warunkiem
whniesienia przez Klienta 80% naleznej Optaty pokrywajgcej pozostaty okres trwania
umowy na jaki zostata zawarta.

W przypadku, gdy zawarcie Umowy wigzato sie¢ z przyznaniem Klientowi przez
Zleceniodawce rabatéw przy naliczaniu wysokosci Optaty, Zleceniobiorca jest
uprawniony zgdac¢ zwrotu wartosci finansowej wynikajgcej z wielkosci udzielonych

rabatow do Optaty jesli Klient wypowiedziat umowe przed uptywem okresu, na ktory
zostata zawarta Umowa.

Zleceniobiorca w terminie do 10 dni roboczych od otrzymania wniosku Klienta wyliczy
nalezng kwote oraz potwierdzi date zakonczenia umowy.
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