MEDIPAKIET %

oy
GOLONNAEE

Dostawca ustugi:

FAQ

JAKIE SA WARIANTY PLATNOSCI ZA UBEZPIECZENIE? W JAKI SPOSOB
DOKONAC OPLATY PRZY ZAWIERANIU UMOWY?

Sktadka podawana jest za roczny okres ubezpieczenia. Ptatnosci sktadki dokonaé
mozesz via DOTPAY na koncu procesu zamawiania ubezpieczenia. Zaksiegowanie
ptatnosci Klienta generuje certyfikat ubezpieczenia, ktory jest przesytany na adres
mailowy Klienta podany w Zaméwieniu.

W JAKI SPOSOB ZAWIERANA JEST UMOWA?

Umowa zawierana jest poprzez strone wwwmediPakiet.pl/nnwdziecka . Zakup
ubezpieczenia oraz akceptacja warunkéw umowy sg rownoznaczne z zawarciem
umowy. Potwierdzenie zamdwienia przesytane jest na adres e-mail podany przez
Klienta.

NA JAKI OKRES ZAWIERANA JEST UMOWA?

Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony.

W JAKIM TERMINIE ZOSTANIE URUCHOMIONA OCHRONA
UBEZPIECZENIOWA?

Swiadczenie ustugi rozpoczyna sie z poczatkiem kolejnego dnia, nastepujgcego po dniu,
w ktorym zostata zawarta umowa. Np. zawarcie umowy nastepuje 29 sierpnia 2020 roku,
ubezpieczenie zaczyna dziata¢ od 30 sierpnia 2020 roku i jest aktywne do 29 sierpnia
2021 roku.

KTO MOZE BYC UBEZPIECZONY?

Ubezpieczy¢ mozna dzieci i wnuki do ukonczenia 27 r.z., przy czym dzieci/wnuki po 18 r.
z. jesli kontynuujg nauke i nie sg zatrudnione na umowe o prace. Nie ma dolnej granicy
wieku ubezpieczanego dziecka/wnuka

CZY UBEZPIECZENIE OBOWIAZUJE ROWNIEZ W PRZYPADKU ZMIANY PLACOWKI
OSWIATOWEJ?

Tak. Ubezpieczenie dziatania przez okres na ktéry zostato wykupione bez wzgledu na fakt
do ktérej placowki oswiatowej uczeszcza dziecko

CZY ZAKUP UBEZPIECZENIA NNW DZIECKA W SZKOLE JEST OBOWIAZKOWY?
Ubezpieczenie NNW zazwyczaj kojarzy sie z wrzesniem i rozpoczeciem nauki w szkole. W

rzeczywistosci polise dla dziecka mozemy zakupi¢ w dowolnym momencie roku, np. przed
feriami, wycieczkg szkolng czy wyjazdem na obdz letni.
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Tym samym ochrona dla dziecka nie musi zaczynac¢ sie we wrzesniu, a samo
ubezpieczenie NNW nie jest obowigzkowe. Szkota moze zapisa¢ w swoim statucie wymog
posiadania polisy Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow przez uczniéw, ale dyrekcja nie
moze zgdac¢ zawarcia umowy w ramach dostepnego w szkole programu. Rodzicom
przystuguje w tym zakresie petna dowolnos¢

CZY MOGE U,BEZPIECZYC DZIECI, GDY PLACOWKA OSWIATOWA WYBRALA
OFERTE, KTORA MNIE NIE ZADOWALA?

Tak. Nasza oferta skierowana jest do oséb, ktére w swiadomy sposéb chcg zadbaé o
bezpieczenhstwo dzieci i zapewni¢ im maksymalnie szeroki zakres ubezpieczenia w
stosunku do wysokosci sktadki. Pamietaj, ze to kazdy Rodzic / Opiekun prawny
decyduje samodzielnie, gdzie i jakie ubezpieczenie wykupi.

CZY UBEZPIECZENIE CHRONI DZIECI PODCZAS WYCIECZEK?

Wynegocjowany program obejmuje Ubezpieczonego catodobowg ochrong
ubezpieczeniowg w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkow zaistniatych na catym
Swiecie. Cze$¢ Swiadczen, takich jak: koszty leczenia, koszty rehabilitacji, koszty operacji
dotyczy kosztéw poniesionych na terenie RP.

W przypadku wycieczek krajowych nie ma koniecznosci wykupienia dodatkowego
ubezpieczenia NNW.

W przypadku wycieczek zagranicznych, ze wzgledu na wysokie koszty wizyt, leczenia czy
tez pobytu w szpitalu niezbedne jest wykupienie dodatkowej polisy obejmujgcej miedzy
innymi koszty leczenia poza granicami kraju. Zadna polisa ubezpieczenia NNW dla dzieci,
mtodziezy szkolnej nie ma tak wysokich sum ubezpieczenia, aby zapewni¢ zwrot kosztow
leczenia poza granicami kraju.

W JAK| SPOSOB MOZNA ZGLOSCIC ROSZCZENIE ?
Roszczenie mozna zgtosic:

+ telefonicznie pod numerem tel. 22 528 51 00 (rejestracja szkody, udzielenie
informac;ji; druk zgtosze- nia szkody wraz z dokumentacjg nalezy wysta¢ e-mailem
lub listem poleconym),

* e-mailem na adres: szkody@colonnade.pl (zgtoszenia wymagajgce oryginatow
dokumentodw, takich jak rachunki, faktury za ustugi medyczne, lub kopii
poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem nalezy przestac tylko i wytgcznie w formie
listu poleconego na adres Towarzystwa),

+ listem poleconym na adres: Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce Dziat
Likwidacji Szkdd ul. Marszatkowska 111 00-102 Warszawa



