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Regulamin prowadzenia ustug polegajacych na ztozeniu wniosku o przystapieniu do Uméw Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow dla Dzieci i Miodziezy

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng i warunki korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem www.MediPakiet.pl/nnwdziecka prowadzonego przez Polish Brokers Group z siedzibg w Warszawie 01-205, ul. Mtynarska
42. Spotka jest wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po numerem KRS 0000641991, NIP 9512420980, REGON 365642767.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Definicje termindw uzywanych w dalszej czesci dokumentu:

a. Broker - Polish Brokers Group Sp. z o.0. dalej PBG- wiasciciel sklepu internetowego, dziatajacy na podstawie udzielonego
przez Ubezpieczajacego petnomocnictwa,

b. Sklep - sklep internetowy nalezacy do Polish Brokers Group Sp. z 0.0. ktérego dotyczy niniejszy Regulamin,

c. Ubezpieczajacy — PBG Services Sp. z 0.0., z siedzibg 01-205 Warszawa, ul Miynarska 42; wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego po numerem KRS: 0000669105, REGON: 366816761, NIP: 5272800852 zatozyciel i prowadzacy Portal
Benefitow MediPakiet, ktdérego zasady funkcjonowania okresla Regulamin Portalu Benefitéw MediPakiet,

d. Umowa Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw dla Dzieci i Mtodziezy— umowa zawarta pomiedzy
Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem, do ktérej moze przystepowaé Osoba Uprawniona na rzecz ktérej umowe ubezpieczenia
zawiera Klient,

e. Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta za posrednictwem Sklepu

f.  Klient - osoba fizyczna bedaca uczestnikiem Portalu Benefitow MediPakiet,, zawierajgca Umowe i zobowigzana do uiszczania

Optat zgodnie z terminami i na warunkach okreslonych w OWU.

g. Wniosek o zawarcie Umowy - Zamoéwienie - oferta zawarcia umowy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, kierowana przez

Klienta do Zleceniobiorcy okreslajaca rodzaj i liczbe produktéw bedacych przedmiotem Umowy sprzedazy.

h. Osoba Uprawniona (Ubezpieczony) — osoba wskazana przez Klienta we Wniosku o zawarcie umowy - Zamowieniu, na rzecz

ktorej ma by¢ Swiadczona ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z zapisami Umowy Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkoéw dla Dzieci i Mtodziezy,
i. OWU - Ogolne Warunki Ubezpieczenia - przepisy obowigzujace dla kazdej z Umoéw Ubezpieczenia, do ktérej Kupujacy
deklaruje zamiar przystapienia w charakterze Ubezpieczonego,
j.  Certyfikat Ubezpieczenia - dokument potwierdzajgcy objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa, wydawany przez
Ubezpieczyciela, zawierajacy informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej, okresie obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej
oraz o administrowaniu danymi osobowymi w ramach wykonywania Umowy ubezpieczenia,
k. Ubezpieczyciel - Zaktad Ubezpieczen, ktory na podstawie umowy zawartej z Ubezpieczajgcym udziela ochrony
ubezpieczeniowej i ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne wady dostarczonych produktéw i ustug na zasadach ogdlnych,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Ogoélinych Warunkach Ubezpieczenia (OWU). Ztozenie zamowienia
musi zosta¢ poprzedzone potwierdzeniem zapoznania sie z zakresem ubezpieczenia, Ogélnym Warunkami Ubezpieczenia
wybranego przez Klienta Ubezpieczyciela oraz ich petng akceptacja,
Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej — jest pierwszym dniem przypadajacego po dacie zarejestrowania przez Klienta
poprawnie wypetnionego Zamdwienia oraz optaceniu przez Klienta sktadki ubezpieczeniowej. Umowa zawierana jest na okres 12
miesiecy od dania jej rozpoczecia.
2.Umowa zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
3.Niniejszy Regulamin jest integralna czesciag umowy sprzedazy oferowanych ustug i produktéw przez Polish Brokers Group Sp. z 0.0. i
zarazem okresla warunki oraz zasady prowadzonej sprzedazy.

4.Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Sklepu, a kazdy Kupujacy ma mozliwos¢ zapoznania sie z
postanowieniami Regulaminu przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Regulamin zostat rowniez udostepniony w formacie PDF, w
sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie oraz utrwalenie.

5.0golne warunki korzystania ze Sklepu oraz wymagania.
Do korzystania ze Sklepu nie jest wymagane logowanie
a.PBG $wiadczy za posrednictwem Sklepu nastepujace ustugi:
- przedstawienie oferty Sklepu,
- mozliwo$¢ przystapienia przez Klienta do umdw ubezpieczenia na produkty dostepne w Sklepie i tym samym zawierania Umow
sprzedazy na odlegtos¢,
b. wymagane jest posiadanie przez Klienta urzadzenia z dostepem do sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowa
(zalecane Mozilla FireFox wersja minimum 24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej lub MS Internet
Explorer w wersji minimum 8.0 lub nowszej), ktéra zapewnia obstuge plikow cookie oraz skryptéw JavaScript. Dopuszczalne jest
stosowanie innych wersji przegladarek internetowych, jezeli zapewniaja one petng zgodnos¢ z wersjami wymienionymi powyzej.
c.dla zachowania bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu, zaleca sie, aby urzadzenie, z ktorego korzysta Klient w szczegdlnosci
posiadato:
- system antywirusowy z najnowsza wersjg definicji wiruséw i uaktualnien,
- skuteczna zapore bezpieczenstwa (firewall),
- zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktére dotycza
bezpieczenstwa,
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- aktywowanga funkcje akceptacji plikdw cookie oraz Java Script w przegladarce internetowej,
- oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikow w formacie PDF.

§ 2 PRZETWARZANIE | BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

1.

Polish Brokers Group Sp. z o.o. jest Administratorem Danych Osobowych przekazanych przez Klienta dobrowolnie w ramach
sktadania zamoéwienia, ktére to beda przetwarzane przez PBG w celu zawarcia umowy, jej realizacji, informowania o nowych
produktach i promocjach w razie wyrazenia uprzedniej zgody. Dane sg przetwarzane wyfgcznie na podstawie przepiséw prawa lub
zgody wyrazonej przez Klienta zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa. PBG dokona wszelkich staran w celu ochrony i
zabezpieczenia powierzonych mu danych przed ich nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez osoby do tego
nieupowaznione.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z artykutem 23 ust. 1 pkt. 3 Ustawy o ochronie danych osobowych Dane Osobowe w
zakresie: imig, nazwisko, PESEL, data urodzenia, email, numer telefon moga zosta¢ przekazane dostawcom ustug zaopatrujacych
PBG w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajagce realizacje umoéw oraz zarzadzanie nasza organizacja (w
szczegodlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym) oraz podmiotom uprawnionym przepisami
prawa. Klient ma prawo wgladu do tresci swoich danych osobowych ich poprawiania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania w celach marketingowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Podanie danych jest dobrowolne.

Klient, ktéry przekaze PBG swoje dane osobowe ma prawo dostepu do ich tresci oraz ich poprawiania lub zadania ich usuniecia, a
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa zadania zaprzestania przetwarzania tych danych, a takze do aktualizacji danych
osobowych i teleadresowych, zawiadamiajac o tym PBG korzystajac z adresu: kontakt@polbg.com

§ 3 USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Na podstawie Regulaminu, PBG swiadczy ustugi zwigzane z przystepowaniem Klienta do Uméw Grupowego Ubezpieczenia
zawartych przez Ubezpieczajacego z Ubezpieczycielem oraz umozliwia ztozenie formularza celem przyjecia w poczet cztonkdw
Portalu Benefitow MediPakiet, wykorzystujac w tym celu érodki porozumiewania sie na odlegtosé.

Przystapienie do Ubezpieczajacego oraz do Umdw Grupowego Ubezpieczenia i Abonamentu medycznego, nastepuje poprzez
wypetnienie deklaracji cztonkowskiej w sklepie zgodnie z zapisami § 4.

§ 4 ZASADY PRZYSTAPIENIA DO UMOWY UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW DLA DZIECI | MtODZIEZY ZA
POSREDNICTWEM SKLEPU

Whnioski o zawarcie Umowy - Zamowienia przestane w celu zawarcia umowy lub zakupu produktéw sa przyjmowane poprzez
strone internetowa www.mediPakiet.pl/nnwdziecka 24 godziny na dobe przez caty rok z wytaczeniem okreséw przerw
technicznych w dziataniu serwisu.

Whnioski o zawarcie Umowy - Zamdwienia traktuje sie jako prawidtowo ztozone, kiedy Klient prawidto skonfigurowat produkt
wedtug wytycznych dostepnych kazdorazowo na stronie www.ePakietyMedyczne.pl oraz dokonat petnej optaty za pierwszy okres
Swiadczenia ustug.

Klient zobowigzany jest do zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia danych niezbednych do stworzenia zaméwienia.
Zamowienie niepetne lub co do ktérego istnieja jakiekolwiek watpliwosci beda weryfikowane recznie przez obstuge sklepu.
Zamowienie, ktdre nie zostanie potwierdzone, lub ktére nie zostanie uzupetnione w wyznaczonym terminie moze zostac
anulowane przez PBG, o czym osoba zamawiajgca zostanie poinformowana droga telefoniczng lub mailowa w ciggu 3 dni
roboczych od daty uptywu wezwania do uzupetniania danych.

Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, zamdwienie nie zostanie zrealizowane w przypadku:

a.podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych przy sktadaniu Wniosku o zawarcie Umowy- Zamédwienia,
b.braku kontaktu z Klientem pod podanym we Wniosku o zawarcie Umowy - Zamoéwienia numerem telefonu lub

adresem e- mail o ile taki kontakt byt wymagany,

c.uznania przez PBG, ze w przypadku zamowienia wystepuje podejrzenie dziatania niezgodnego z powszechnie obowiagzujagcym
prawem lub naduzycia uprawnien z niego wynikajacych, w szczegdlnosci uzycia cudzych danych identyfikujgcych, podszywania sie
pod inna osobe.

Kupujacy, za posrednictwem Sklepu, otrzymuje mozliwos¢ wypetnienia deklaracji przystapienia do umowy ubezpieczenia. Przy
czym ostateczna deklaracja przystapienia do umowy ubezpieczenia sktadana jest przez Klienta poprzez narzedzia elektroniczne
wskazane do tego celu przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajacy przekaze Kupujacemu Certyfikat Ubezpieczenia w terminie 1 dnia roboczych od dnia dokonania ptatnosci,
okreslonej w § 5. Certyfikat Ubezpieczenia bedzie przestany przez Ubezpieczajacego do Klienta na wskazany adres e-mail, w
formacie pozwalajgcym na jego odtwarzanie i zapisywanie.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna i sie konczy z data wskazana w Certyfikacie Ubezpieczeniowym z zastrzezeniem, iz ochrona
rozpoczyna sie po uiszczeniu przez Kupujgcego kwoty odpowiadajacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, w ramach danej
Umowy Grupowego Ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami § 5.

§ 5 INFORMACJE O SKEADCE, ZASADACH JEJ OPEACANIA | POZOSTALYCH KOSZTACH ZWIAZANYCH Z UMOWA UBEZPIECZENIA

1.

W zwigzku z zawarciem Umowy Ubezpieczenia Klient zobowiazany jest do optaty naleznej sktadki. Wysokos¢ sktadki zostaje
ustalona w oparciu o zadeklarowang przez Klienta wysoko$¢ sumy ubezpieczeniowej i wariantu wybranej przez Klienta ochrony
ubezpieczeniowej. Sktadka jest wyrazona w ztotych polskich i dotyczy 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia.

Sktadka zostaje uiszczona przez Klienta poprzez dokonanie ptatnosci poprzez ptatnosc¢ elektroniczng za posrednictwem DOTPAY,
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SA. Prawidtowe optacenie Zamodwienia oznacza prawidtowe przekazanie Zaméwienia do PBG.
3. Za pobranie od Kupujacego i przekazanie sktadki ubezpieczeniowej do Ubezpieczyciela odpowiedzialny jest Ubezpieczajacy.
4. Ptatnosc¢ za produkty i ustugi w Sklepie nie sg obcigzone zadnymi dodatkowymi kosztami.

§ 6 ZASADY UDOSTEPNIANIA OWU

1. OWU sg kazdorazowo udostepnione Klientowi podczas procesu przystapienia do Umowy Ubezpieczenia w mailu powitalnym,
przestane na podany w procesie przystapienia do ubezpieczenia adres mailowy.

2. Wszelkie informacje o zasadach wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia, prawie i sposobie odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia,
Sadzie wtasciwym do rozstrzygania sporéw zwiazanych z wykonaniem Umowy Ubezpieczenia oraz sposobie sktadania skarg i
zazalen zawarte sg w OWU Umowy Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkoéw dla Dzieci i Mtodziezy oraz niniejszym
Regulaminie.

§ 7 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Konsument moze odstapi¢ na piémie od umowy bez podania
przyczyny w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy. W celu ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy Klient moze skorzystal z formularza o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy umieszczonego na stronie Sklepu.
Oéwiadczenie powinno zostaé ztozone na adres Ubezpieczajacego, tj. PBG Services Sp. z 0.0. 01-205 Warszawa, ul Mtynarska 42.

§ 8 KONTAKT | REKLAMACJE

1. Kontakt z PBG jest mozliwy w szczegdlnosci:
a.za posrednictwem poczty elektronicznej kontakt@polbg.com,
b.telefonicznie pod numerem + 48 782 501 502 dostepnym w dni powszednie w godzinach 9.00-17.00. Optata za
potaczenia telefoniczne jest réwna opfacie za potaczenie na telefon komdérkowy na terenie Polski i jest zgodna z pakietem
taryfowym dostawcy, z ktérego korzysta Klient.

2. Reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug, pytania, sugestie moga by¢ sktadane w formie pisemne;j:
a.za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem kontakt@polbg.com,
b.listownie na adres Polish Brokers Group Sp. z 0.0. Warszawa 01-205 ul. Mtynarska 42 z adnotacja ,REKLAMACJA"

3. Reklamacje w zakresie oferty sklepu, jego dziatania, jak i informacje o zaistniatych problemach z zakupionym ubezpieczeniem
rozpatrywane beda w terminie do 5 dni roboczych od dnia przejecia reklamacji. W przypadku reklamacji w zakresie realizacji i
przebiegu likwidacji szkody z ubezpieczenia prosimy o zgtoszenie jej bezposrednio do wybranego Ubezpieczyciela zgodnie z
informacjami zawartymi w OWU.

§ 9 ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Ewentualne spory powstate miedzy PBG, a Klientem — Konsumentem zostaja poddane sagdom wtasciwym zgodnie z przepisami
kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.
2. Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentdéw, a takze organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

3. PBG informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje o produktach podane w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. PBG zastrzega sobie prawo do zmian cen i dostepnosci towaréw znajdujacych sie w Sklepie, przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych oraz ich modyfikowania.

3. PBG zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn takich jak: zmiany przepiséw prawa w
zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu Umowy Sprzedazy zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb
narusza¢ praw nabytych Klientéw bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci
zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane
Umowy Sprzedazy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy:
a.Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)
b.Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. ( Dz. U. Z 2014r, poz.827)
¢. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002r. ( Dz. U. Nr 144, poz. 1204) oraz inne wtasciwe
przepisy prawa polskiego

6. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej
chwili ze Strony Internetowej www.MediPakiet.pl/nnwdziecka
7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01/08/2020.
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