unum

OBOWIAZEK INFORMACYJNY
POPRZEDZAJACY ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Ponizsze informacje, zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, zaktad ubezpieczen
zobowigzany jest przekazac przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Informujemy, ze przestane w wiadomosci elektronicznej dokumenty dostepne sg rowniez nieodptatnie w wersji papierowe;.
W przypadku potrzeby otrzymania dokumentacji w takiej formie prosimy o informacje zwrotng.

ZAKEAD UBEZPIECZEN:

Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna (dalej ,Unum” lub ,Zaktad Ubezpieczen”),
al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, sp6tka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sgdzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008906,
NIP 526-22-62-838, REGON 013281575, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 60 000 000,00 zt w catosci optaconym.

CHARAKTER WYNAGRODZENIA:

W przypadku, gdy czynnosci dystrybucyjne w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia wykonywane
Sg przez:

1. Zaktad Ubezpieczen, to osoby wykonujgce czynnosci dystrybucyjne otrzymujg wynagrodzenie wynikajgce z umowy
0 prace sktadajgce sie ze sktadnikéw statych i zmiennych w postaci premii uzaleznionej od wynikéw sprzedazy. Osoby
wykonujgce czynnosci dystrybucyjne mogg dodatkowo uczestniczy¢ w konkursach sprzedazowych;
Agentaubezpieczeniowego wytacznego, to Agent ubezpieczeniowy wytgczny otrzymuje wynagrodzenie o charakterze
mieszanym, sktadajgce sie z czesci prowizyjnej uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej oraz z czesci statej
i premiowej. Agent ubezpieczeniowy wytgczny moze dodatkowo uczestniczy¢ w konkursach sprzedazowych.

N

SKARGI | REKLAMACJE:

Informujemy o mozliwosci ztozenia reklamacji lub wniesienia skargi dotyczacej ustug swiadczonych przez Unum:

1) w formie pisemnej: korespondencyjnie na adres siedziby Unum lub na adres jego oddziatu; osobiscie w siedzibie
Unum lub w jego oddziale; poprzez Agenta Ubezpieczeniowego Unum;

2) ustnie, pod numerem tel. 800 33 55 33 albo osobiscie do protokotu w siedzibie Unum lub w jego oddziale;

3) w formie elektronicznej na adres: kontakt@unum.pl

POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW:

W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej skargi lub reklamacji spér nie zostanie rozwigzany, sprawa moze zostac
skierowana do pozasgdowego postepowania prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowe;:
http://mwww.rf.gov.pl).

Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka Akcyjna, al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, Spétka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000008906, NIP 526-22-62-838, REGON 013281575, kapitat zaktadowy w wysokosci 60 000 000,00 zt w catosci optacony.



